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 کی جانب سے تعارف ميئر

 

Oyster ميں خوش آمدید 

 کارڈ دارالحکومت ميں پبلک ٹرانسپورٹ پر سفر کے ليےتيز ترین Oysterاس کے آغاز سے ہی 
 استعمال کرتے ہوئے لاکهوں سفرOysterاور آسان ترین طریقہ بن چکا ہے۔ لندن ميں روزانہ 

ہمارے ٹرانسپورٹ کے نظام کو روانی سے چلائے رکهنے ميں اہم کردار کيے جاتے ہيں اور یہ 
  ادا کرتا ہے۔

 کریڈٹ استعمال کرتے ہيں (pay as you go) یا پے ایز یو گو  (Travelcard)خواہ آپ ٹریول کارڈ
 ، لندن اوور گراٶنڈ)DLR(، ٹراموں، ڈی ایل آر (Tube)کی بسوں، ٹيوب حکومتدارال

(London Overground) اور نيشنل ریل(National Rail)  سروسز استعمال کرنے کے ليے اس 
سے بہتر طریقہ کوئی نہيں ہے۔ یہ یکطرفہ سفر کی ادائيگی کے ليے سستا ترین طریقہ 

  بهی ہے۔
 

 
 

 بورس جانسن، ميئر آف لندن
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Oyster آپ کے ليے کيا کر سکتا ہے؟ 

Oyster ور لندن ميں بس، ٹيوب، ٹرام، ڈی ایل آر، لندن او
نيشنل ریل سروسز پر یکطرفہ سفرکی  گراٶنڈ اور

  ادائيگی کے ليے سستا ترین طریقہ ہے۔
 کارڈ خریدیں اور پے ایز یو گو کریڈٹ کے ساته ٹاپ اپ کریں Oyster ڈپازٹ کے ساته ایک £5
 کارڈ دوبارہ استعمال کے قابل Oysterیا اپنا سيزن ٹکٹ شامل کریں۔ اور یاد رکهيں آپ کا /اور
 !ہے

 Oysterہ جاننے کے ليےکہ آپ یکطرفہ سفر کی ادائيگی کے ليے نقد رقم کی بجائے ی
  پر جدول ملاحظہ کریں ۔4استعمال کرکے کتنی بچت کرسکتے ہيں صفحہ 

 کارڈ رجسٹر بهی کرواتے ہيں، تو اس پر نقد رقم اور ٹکٹوں کو گمشدگی یا Oysterاگر آپ اپنا 
 ٹکٹ سٹاپس Oysterریشن فارم سٹيشنوں پر یا چوری کے خلاف تحفظ دیا جائے گا۔ رجسٹ

   پر کریں۔tfl.gov.uk/oysterسے حاصل کریں، یا اپنے کارڈ کا تحفظ اور انتظام آن لائن 

 مزید معلومات کے ليے –رعایت دستياب ہيں  بچوں، نوجوانوں، طلباء اور کچه بالغوں کے ليے
  ۔9876 330 0845 یا کال کریں tfl.gov.uk/ticketsملاحظہ کریں 
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Oyster کے ساته بالغوں کے یکطرفہ کرایوں پر بچت 

 
Oysterپے ایز یو گو  

 *2آف پيک *1پيک  نقد رقم:درج ذیل ميں سفر

  ٹيوب، ڈی ایل آر، لندن اوور گراٶنڈ، 
  *3 بعض نيشنل ریل سروسز

 1.90£ 1.90£ 4.00£ 1صرف زون 

 1.90£ 2.50£ 4.00£ 2 - 1زون 

 2.50£ 3.40£ 5.00£ 4 - 1زون 

 2.70£ 4.50£ 5.00£ 6 - 1زون 

 زیادہ تر نيشنل ریل سروسز

 1.50£ 2.00£ 2.20£ 1رف زون ص

 1.70£ 2.20£ 2.60£ 2 - 1زون 

 2.30£ 3.30£ 4.00£ 4 - 1زون 

 3.20£ 5.20£ 5.50£ 6 - 1زون 

 بس اور ٹرام

 1.30£ 2.20£ کوئی بهی سفر

 1600 بجے تک اور 0930 بجے سے 0630یوں کا اطلاق  سنگل یا یکطرفہ کراOysterپيک  *1
 ۔)ماسوائے سرکاری چهٹيوں کے( بجے تک سوموار سے جمعے تک ہوتا ہے 1900بجے سے 

  سنگل یا یکطرفہ کرایوں کا اطلاق تمام دیگر اوقات پر ہوتا ہے۔Oyster آف پيک* 2
 سے شروع ہونے والے اور  کے باہر1سنگل یا یکطرفہ کرایوں کا اطلاق زون Oyster  آف پيک* 3

 بجے تک سوموار سے 1900 بجے سے 1600 ميں ختم ہونے والے سفر کے ليے 1زون 
 جمعے تک بهی ہوتا ہے۔

 tfl.gov.uk/tickets مزید تفصيلات کے ليے، ملاحظہ کریں 
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Oyster کے ذریعے اپنے سفر کے ليے ادائيگی کرنا 

 پے ایز یو گو

پ صرف اس وقت سفر یہ سہولت درکار ہے کہ آ اگر آپ کو
کے ليے رقم ادا کریں جب آپ سفر کرتے ہيں، تو پهر آپ 

 استعمال کریں۔ Oyster پے ایز یو گو
 کارڈ ميں Oysterپے ایز یو گو آپ کو یہ سہولت مہيا کرتا ہے کہ آپ یکطرفہ سفر کے ليے اپنے 

 بات کو کریڈٹ سٹور کر سکتے ہيں۔ یہ نقد ادائيگی سے سستا پڑتا ہے۔ ہمارا مقصد اس
 ہميشہ سب سے کم کرایہ وصول کرے۔ جہاں یہ سب سے کم Oysterیقينی بنانا ہے کہ 

 کرایہ وصول نہ کرے تو ہم آپ کو وصول کی جانے والی اضافی رقم واپس کریں گے۔

 کارڈ پر موجود کریڈٹ کی ميعاد کبهی ختم نہيں ہوتی۔ یہ اس وقت تک موجود Oysterآپ کے 
تعمال نہيں کر ليتے۔ ایک بار اگر اپنا تمام کریڈٹ استعمال کر ليں رہے گا جب تک آپ اسے اس

 تو دوبارہ اسے ٹاپ اپ کروا ليں۔

Oyster کی یوميہ قيمت کی حد 

آپ کو اس بات کی سہولت مہيا کرتی ہے کہ آپ ایک دن ميں جتنی بار چاہيں سفر کریں 
  کارڈاور کبهی بهی مساوی ڈے ٹریول)  تک0430 سے لے کر اگلے دن 0430(

(Day Travelcard) کی قيمت سے زیادہ رقم ادا نہيں کریں گے۔ سسٹم آپ کب اور کيسے 
کے اطلاق کے  سفر کرتے ہيں کی بنياد پر حد کا حساب کرتا ہے۔ درست یوميہ قيمت کی حد

اپنا ' پر 8 تفصيلات کے ليے، صفحہ –ليے، آپ کو درست طور پر ٹچ ان اور ٹچ آٶٹ کرنا چاہئيے 
Oysterملاحظہ کریں۔' رڈ کيسے استعمال کریں کا 

Grays* ،Purfleet ،Ockenden یا Chafford Hundred سے سفر کے ليے اطلاق نہيں ہوتا ہے۔/  کو 

 از خود ٹاپ اپ

اگر آپ پے ایز یو گو استعمال کرتے ہيں، تو آپ اسے از 
 خود ٹاپ اپ پر لگا کر زیادہ وقت بچا سکتے ہيں۔

پ کو دوبارہ قطار ميں کهڑا ہونے کی ضرورت نہيں۔ جب بهی آپ کریڈٹ حاصل کرنے کے ليے آ
یا 20£ کارڈ از خود ٹاپ اپ کے ساته یا تو Oyster سے نيچے آئے گا تو آپ کا 8£ کا بقایا کریڈٹ 

اس  ۔)آپ جس کا بهی انتخاب کریں(کے کریڈٹ کے ساته خود بخود ٹاپ اپ ہو جائے گا £40 
و گو کے ليے کبهی کریڈٹ ختم نہيں ہو گا۔ از خود ٹاپ کا مطلب ہے کہ آپ کے پاس پے ایز ی

  tfl.gov.uk/oysterکے ليے ملاحظہ کریں  کا انتخاب کرنے اپ



Transport for London Urdu 

6 

  اور بس اور ٹرام پاس (Travelcard)ٹریول کارڈ
(Bus & Tram Pass)  سيزن ٹکٹيں(Season tickets)  

کارڈ پر اپنی سيزن ٹکٹيں پيشگی شامل Oyster  اپنے
 د کریںکریں اور تجدی

ٹریول کارڈ سيزن ٹکٹيں ٹيوب، ڈی ایل آر، لندن اوور گراٶنڈ اور نيشنل ریل پر 
آپ کی ٹکٹ ميں احاطہ کيے گئے زونز کے اندر اور یہ نشان دکهانے والی 

  لندن کی تمام بسوں پر استعمال کی جا سکتی ہيں۔

ر کارآمد  کا احاطہ کرنے والا کوئی بهی ٹریول کارڈ ٹراموں پ6یا  5 ،4 ،3زونز 
کارڈ پر ٹریول کارڈ کے ساته دریائی کشتی کے کرایوں ميں  Oysterہے۔ اپنے 

   رعایت بهی حاصل کریں۔1/3

بس اور ٹرام پاس سيزن ٹکٹيں لندن کی تمام بسوں اور ٹراموں پر استعمال کی جا سکتی 
 ہيں۔

ہ صرف آپ کے کارڈ سيزن ٹکٹ رکهتا ہے، تو ی Oysterبرائے مہربانی یاد رکهيں، اگر آپ کا 
استعمال کے ليے ہے اور اس لئے آپ اپنا کارڈ کسی اور کو مستعار نہيں دے سکتے۔ سيزن 

  tfl.gov.uk/tickets ٹکٹوں پر مزید معلومات کے ليے ملاحظہ کریں 
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 جمع کرنا سيزن ٹکٹيں اور پے ایز یو گو

پے ایز یو گو کریڈٹ اور اپنا سيزن ٹکٹ ایک ہی کارڈ پر 
 سٹور کریں۔

 :آپ کو سفر کرنے کی سہولت دیتا ہےیہ 

 آپ کے ٹریول کارڈ کے زونز سے باہر •

 کارڈ پر بس اور ٹرام پاس سيزن ٹکٹ Oysterٹرانسپورٹ کے دیگر ذرائع پر اگر آپ اپنے  •
 رکهتے ہيں

 دریائی سفر پر پے ایز یو گو

 سروسز پر سفر کے ليے اپنا  (Thames Clipper)ٹيمز کلپر
 پے ایز یو گو کریڈٹ استعمال کریں۔

 رعایت حاصل کریں۔ اپنا کارڈ دریائی سفر کے %10 پے ایز یو گو استعمال کرکے Oysterآپ 
  ليے ٹکٹ بيچنے والے کو پيش کریں اور وہ ایک کاغذی ٹکٹ جاری کرے گا۔

 یہ آپ کی –منہا کر ليا جائے گا آپ کے سفر کے ليے کرایہ آپ کے پے ایز یو گو کریڈٹ سے 
 یوميہ قيمت کی حد کيپ ميں شمار نہيں ہو گا۔ مزید تفصيلات کے ليے ملاحظہ کریں

tfl.gov.uk/tickets 
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  کارڈ کيسے استعمال کریںOysterاپنا 

 کارڈ ریڈر) پيلا(یلو 
ریل یہ یقينی بنانے کے ليے کہ آپ ٹيوب، ڈی ایل آر، لندن اوور گراٶنڈ اور نيشنل 

سروسز پر صحيح کرایہ ادا کریں، آپ کو ہميشہ اپنے سفر کے آغاز پر یلو کارڈ 
ریڈرپر ٹچ ان اور اختتام پر ٹچ آٶٹ کرنا چاہئيے۔ اگر آپ ایسا نہيں کرتے، تو زیادہ 

   کرایہ وصول کيا جائے گا۔Oysterسے زیادہ 

ں پر آپ کو سوار ہونے سے بسوں پر آپ جب سوار ہو رہے ہوں تو آپ کو ٹچ ان کرنا چاہيے، ٹرامو
 دونوں صورتوں ميں اپنے –پہلے ٹرام سٹاپ پليٹ فارم پر یلو کارڈ ریڈر پر ٹچ ان کرنا چاہئيے 

 سفر کے اختتام پر آپ کو ٹچ آٶٹ نہيں کرنا چاہئيے۔

 کارڈ کارڈ ریڈر پر چهوتے ہيں، سبز روشنی اور ایک بيپ کا مطلب ہے کہ Oysterجب آپ اپنا 
 Oyster منظور کر ليا گيا ہے۔ سرخ روشنی اور دو بيپ، کا مطلب ہے آپ کا سفر کے ليے اسے

 کارڈ سفر Oysterکارڈ نا منظور کيا گيا ہے۔ آپ کو سفر کا آغاز نہيں کرنا چاہئيے جب تک آپ کا 
کے ليے منظور نہيں کر ليا جاتا ہے یا آپ نے اپنے سفر کے ليے عليحدہ طور پر ادائيگی کر دی 

 ر آپ کو جرمانہ ادا کرنا ہو گا یا مقدمے کا سامنا کرنا ہو گا۔ہے، بصورت دیگ

Oyster کارڈ ریڈر) گلابی( پنک – روٹ جائز کنندہ 
پنک کارڈ ریڈر کچه ٹيوب، لندن اوور گراٶنڈ اور نيشنل ریل سٹيشنوں پر موجود 
ہيں، لہٰذا آپ نشاندہی کر سکتے ہيں کہ آپ نے کونسا روٹ اختيار کيا ہے اس 

یقينی بنانے کے ليے کہ آپ مناسب کرایہ ادا کرتے ہيں۔ آپ کو اپنا بات کو 
Oyster کارڈ پنک کارڈ ریڈر پر صرف اس صورت ميں چهونے کی ضرورت ہے اگر 

 پے ایز یو گو استعمال کر رہے Oysterآپ اپنے سفر کے کسی حصے کے ليے 
 یڈر موجود ہے۔ہيں اور کسی ایک سٹيشن پر ٹرین تبدیل کر رہے ہيں جہاں پنک کارڈ ر
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کارڈ کيسے حاصل، ٹاپ اپ اور محفوظ  Oysterاپنا 
 کریں

 : کارڈ حاصل کر سکتے ہيںOysterآپ درج ذیل پر 

• tfl.gov.uk/oyster  

• Oysterٹکٹ سٹاپس  

 ٹيوب سٹيشنوں پر منتخب کردہ ٹچ سکرین مشينوں •

 ٹيوب، لندن اوور گراٶنڈ سٹيشن کے ٹکٹ گهروں •

 اتی مراکز لندن ٹریول معلوم •

  منتخب کردہ نيشنل ریل سٹيشن کے ٹکٹ گهروں •

 :آپ درج ذیل پر کریڈٹ سے ٹاپ اپ اور سيزن ٹکٹوں کی خرید یا تجدید کر سکتے ہيں

• tfl.gov.uk/oyster )  سالانہ بس اور ٹرام پاس سيزن ٹکٹيں صرف پہلے اجراء کے ليے آن
 گهنٹے اپنے سفر 24ن خریدنے کے بعد سيزن ٹکٹ آن لائ/ ۔ اپنا کریڈٹ )لائن دستياب ہيں

 کے حصے کے طور پر ٹچ ان کرنے کے ذریعے حاصل کریں

• Oyster ٹکٹ سٹاپس --  tfl.gov.uk/ticketstopfinder پر اپنا نزدیک ترین آن لائن تلاش 
 کریں

 ٹيوب اور لندن اوورگراٶنڈ ٹچ سکرین ٹکٹ مشينوں اور سٹيشن کے ٹکٹ گهروں •

 ماتی مراکزلندن ٹریول معلو •

   ٹچ سکرین ٹکٹ مشينوںڈی ایل آر •
اور )  دن ٹریول کارڈز7صرف پے ایز یو گو اور (منتخب کردہ نيشنل ریل ٹچ سکرین مشينوں  •

 ٹکٹ گهروں
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  کارڈ رجسٹر کروائيں اور محفوظ کریںOysterاپنا 
ٹ اور سيزن آپ کا کریڈگم ہونے کی صورت ميں  کارڈ رجسٹر کرواتے ہيں تو Oysterجب آپ اپنا 

ٹکٹيں محفوظ ہو جاتی ہيں ۔ آپ سفر کی تازہ ترین خبریں وصول کرنے سے مستفيد بهی ہو 
جو آپ کے روز مرہ کے سفر کو متاثر کرتی ہيں اور ) بشمول طے شدہ خلل کے(سکتے ہيں 

 نئی سروسز کے بارے ميں معلومات بهی حاصل کر سکتے ہيں۔

 نہيں کرایا ہے تو رجسٹریشن فارم حاصل کریں اور اپنا  کارڈ رجسٹرOysterاگر آپ نے ابهی اپنا 
جمع ٹکٹ سٹاپ، ٹيوب یا لندن اوور گراٶنڈ سٹيشن کو Oyster مکمل شدہ فارم اپنے مقامی 

 پر آن لائن محفوظ کر tfl.gov.uk/oysterکارڈ  Oyster دیں۔ متبادل کے طور پر، آپ اپناکرا 
 سکتے ہيں۔

 

 !یاد رکهيں
 رجسٹر کروائيں۔ کارڈ Oysterاپنا 
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 اکثر پوچهے گئے سوالات
  کارڈ گم یا چوری ہو جاتا ہے تو مجهے کيا کرنا چاہئيے؟Oysterاگر ميرا 

یا ٹکٹ محفوظ ہے۔ /کارڈ رجسٹر شدہ یا محفوظ شدہ ہے، تو آپ کا کریڈٹ اور Oysterاگر آپ کا 
 پر آن لائن tfl.gov.uk/oysterمزید معلومات اور اس کے گم یا چوری ہونے کی اطلاع کے ليے، 

غير محفوظ /پر کال کریں۔ آپ غير رجسٹر شدہ9876 330 0845 ہيلپ لائن  Oysterجائيں یا 
کارڈ پر باز ادائی حاصل نہيں کر سکتے جس کی گمشدگی یا چوری ہونے کی  Oysterشدہ 

  اطلاع دی گئی ہے۔

  کا زیادہ سے زیادہ کرایہ کيوں وصول کيا گيا ہے؟Oyster مجه سے

Oyster  وصول کيا جاتا ہے جب اس وقت کا زیادہ سے زیادہ کرایہOyster  پے ایز یو گو
استعمال کرتے ہوئے اگر آپ ٹيوب، ڈی ایل آر، لندن اوور گراٶنڈ یا نيشنل ریل سروسز پر صحيح 

  طور پر ٹچ ان اور ٹچ آْٶٹ نہيں کرتے۔

 يے؟کارڈ پر منفی بيلنس ہے تو مجهے کيا کرنا چاہئ Oyster اگر ميرے

منفی پے ایز یو گو بيلنس ختم کرنے کے ليے کریڈٹ ) اپنا اگلا سفر کرنے سے پہلے(آپ کو 
جمع کرانے کی ضرورت ہو گی۔ آپ سفر کرنے کے قابل نہيں ہوں گے جب تک ایسا نہيں 

 کرتے۔ 

ميرا خيال ہے مجه سے زیادہ کرایہ وصول کيا گيا ہے۔ مجهے کيا کرنا 
 چاہئيے؟

ر شدہ ہے اور ماضی ميں آپ نے آن لائن ٹاپ اپ کيا ہے، تو برائے مہربانی اگر آپ کا کارڈ رجسٹ
آن لائن اپنی سفری تاریخ کا جائزہ ليں کہ آپ سے کتنا کرایہ وصول کيا گيا ہے۔ اگر آپ اب بهی 

پر کال کریں9876 330 0845 ہيلپ لائن  Oysterمطمئن نہيں ہيں، تو 
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 مزید مدد درکار ہے؟

  tfl.gov.uk/oyster تفصيلی کرایوں کے ليے ملاحظہ کریں  مزید معلومات اور •

  ٹيوب اور لندن اوورگراٶنڈ سٹيشنوں پر عملے کے رکن سے پوچهيں •

 پر کال کریں9876 330 0845   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۔ چهپائی کے ليے جاتے وقت تمام تر معلومات درست ہيں۔ مزید تازہ ترین 2011اگست 
 tfl.gov.uk/oysterمعلومات کے ليے، برائے مہربانی ملاحظہ کرین 

  

 ویب سائٹ
tfl.gov.uk 

 
Oysterہيلپ لائن نمبر  

0845 330 9876 


