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Belediye Baskani'nin mesaji

Oyster’a Hosgeldiniz!

Piyasaya ¢iktigi tarihten bu yana Oyster karti, bagkentte toplu tasima seyahatlerinin en hizli
ve en kolay yolu olmustur. Londra'da Oyster kartini kullanarak her giin milyonlarca seyahat
yapilmakta oldugundan, ulastirma sistemlerimizin sorunsuz galismasini saglamak agisindan
Oyster karti dnemli bir role sahiptir.

Ister Seyahat Karti (Travelcard), ister kullandikca 6de (pay as you go) kredisi kullaniyor olun,
baskentin otobuslerini, metroyu (Tube), tramvaylarini, DLR (Docklands hafif rayli sistemi),
London Overground (Londra yer Ustl ulasim hizmetleri) ve National Rail (ulusal demiryolu)
hizmetlerini kullanmanin daha iyi bir yolu yoktur. Ayrica, tek seyahatleriniz igin yapacaginiz
odemelerin de en ucuz yoludur.

Boris Johnson, Londra Belediye Baskani
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Oyster size ne saglayabilir?

Oyster, Londra'da otoblis, metro (Tube), tramvay, DLR,
London Overground ve National Rail hizmetleri ile
yapilacak tek yolculuklari karsilamanin en ucuz yoludur.

£5 tutarinda depozit yatirarak bir Oyster karti satin alin ve kartinizi kullandik¢a 6de
kredinizle doldurun ve/veya sezonluk biletinizi ekleyin. Unutmayin, Oyster kartinizi tekrar
kullanabilirsiniz!

Tek seyahatlerinizde nakit para yerine Oyster kartinizi kullanarak ne kadar tasarruf
saglayabileceginizi gormek igin 4. sayfadaki tabloya bakin.

Ayrica, Oyster kartinizi kaydettirirseniz, kartinizdaki nakit para ve biletler, kayip ve hirsizliga
karsi glivenceye alinacaktir. Istasyonlardan veya Oyster Bilet Satis merkezlerinden bir kayit
formu alin veya kartinizi tfl.gov.uk/oyster adresinden internet tzerinden glvenceye alip
yonetin.

Gocuklar, gengler, 6grenciler ve bazi yetiskinler igin indirimler mevcuttur — daha fazla bilgi
icin tfl.gov.uk/tickets adresini ziyaret edin veya 0845 330 9876 nolu telefonu arayin.
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Yetiskinler icin tek seyahat lcretlerinde Oyster ile
tasarruf edin

Opyster kullandik¢a 6de

. . Yogun olmayan
Seyahat Bolgeleri: Yogun saatler'* saatler?*

Metro, DLR ve London Overground,
bazi National Rail hizmetleri3*

Sadece |. Bolge £4.00 £1.90 £1.90
[-2. Bolge £4.00 £2.50 £1.90
|-4. Bolge £5.00 £3.40 £2.50
[-6. Bolge £5.00 £4.50 £2.70
Sadece |. Bolge £2.20 £2.00 £1.50
[-2. Bolge £2.60 £2.20 £1.70
[-4. Bolge £4.00 £3.30 £2.30
[-6. Bolge £5.50 £5.20 £3.20

Otobdus ve tramvay
Herhangi bir seyahat £2.20 £1.30

I* Yogun saatler icin Oyster tek seyahat Ucretleri, Pazartesi - Cuma guinleri (resmi tatiller
hari¢) 0630 — 0930 ile 1600 — 1900 saatleri arasinda gecerlidir.

2* Diger tUm zamanlar igin Yogun Olmayan Saatler Oyster tek seyahat Ucretleri
gegerlidir.

3* Yogun Olmayan Saatler icin Oyster tek seyahat Ucretleri, |. Bolge'nin disindan
baslayan ve |. Bolge'de sona eren seyahatler igin Pazartesi - Cuma ginleri 1600 — 1900
saatleri arasinda da gegerlidir.

Daha fazla bilgi icin tfl.gov.uk/tickets adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Seyahatinizi Oyster ile 6deme

Kullandik¢a ode

* o

Seyahatlerinizi yaparken sadece odeme yapma esnekligi
istiyorsaniz, Oyster kullandik¢ca 6de (pay as you go)
se¢enegini kullanin.

Kullandikga 6de segenegi, tek seyahatlerinizi 6demek igin Oyster kartiniza kredi
ylklemenize olanak verir. Bu, nakit ddemelerden daha ucuzdur. Amacimiz, Oyster’in her
zaman en dustk fiyattan Gcretlendirilmesini saglamaktir. Aksi takdirde, aradaki farki geri
oderiz.

Oyster kartinizdaki kredi asla gecerliligini yitirmez. Siz kullanana kadar kartta kalir. Kredinizi
tikettiginizde, doldurmaniz yeterlidir.

Oyster gunluik fiyat limiti

Gun icinde (0430'dan ertesi glin 0430'a kadar) istediginiz kadar cok seyahat etmenize
olanak verir; Ustelik, esdeger bir Glinlik Seyahat Kartinin* (Day Travelcard) maliyetinden
asla daha fazla 6demezsiniz. Sistem, fiyat limitini ne zaman ve nasil seyahat ettiginize bagli
olarak hesaplar. Dogru glnlik fiyat limitinin uygulanmasi igin giris ve gikislarda kartinizi
dogru okutmalisiniz - ayrintili bilgi icin bkz. 'Oyster kartinizi nasil kullanabilirsiniz?', sayfa 8.

*Grays, Purfleet, Ockenden veya Chafford Hundred'a gidis/gelisler icin gecerli degildir

Otomatik Doldurma

Kullandik¢a ode se¢enegini kullaniyorsaniz, Otomatik
Doldurma islevini ayarlayarak zamandan daha fazla
tasarruf edebilirsiniz.

Tekrar kredi eklemek icin kuyruga girmenize gerek yok. Otomatik doldurma yontemi
sayesinde, bakiyeniz £8'un altina distiginde Oyster kartiniz otomatik olarak £20 veya £40
ile doldurulur (hangisini tercih ederseniz). Bu da, kullandik¢a 6deme yaparken kredinizin
asla bitmeyecegi anlamina gelir. Otomatik doldurma ozelligini ayarlamak igin
tfl.gov.uk/oyster ziyaret edin.
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Seyahat Karti ve Otobiis/Tramvay Pasosu sezonluk
biletleri

Sezonluk biletlerinizi Oyster kartiniza onceden ekleyin ve
yenileyin.
Seyahat Karti sezonluk biletleri, biletinizin kapsama alanindaki bélgelerde

metro, DLR, London Overground ve National Rail aglarinda ve su isareti
tasiyan tim Londra otobuslerinde kullanilabilir.

3,4, 5 veya 6. Bolge'yi kapsayan tiim Seyahat Kartlari, tramvaylarda
gecerlidir. Oyster kartiniza Seyahat Karti ekleyerek Riverboat tcretlerinde 1/3 indirim de
elde edebilirsiniz.

Otobus ve Tramvay Pasosu sezonluk biletleri tiim Londra otobis ve tramvaylarinda
kullanilabilir.

Litfen unutmayin, Oyster kartinizda sezonluk bilet varsa, bu sadece sizin kullaniminiz igin
olup, kartinizi baska birisine 6diing veremezsiniz. Sezonluk biletler hakkinda daha fazla bilgi
icin tfl.gov.uk/tickets adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Sezonluk biletleri kullandik¢ca 6de ile birlestirme

Kullandik¢ca 6de kredinizi ve sezonluk biletinizi ayni karta
yukleyin.

Bu sayede su seyahatleri yapabilirsiniz:

e Seyahat Karti bolgelerinin disi

* Opyster kartinizda Otobis ve Tramvay Pasosu sezonluk bileti varsa diger
tasima yontemleri

Nehir hizmetlerinde kullandik¢a ode

Kullandik¢ca 6de kredinizi Thames Clipper
seyahatlerinizde kullanabilirsiniz.

Oyster kullandikga 6de secenegini kullanarak % 1 0 indirim elde edin. Kartinizi nehir
hizmetleri bilet saticisina gosterin; size bir kagit bilet verecektir.

Seyahat Ucretiniz kullandik¢a 6de kredinizden disUldr - bu, glinlik Gcret limitinize dahil
edilmez. Daha fazla bilgi igin tfl.gov.uk/tickets adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Oyster kartinizi nasil kullanabilirsiniz?

Sari renkli kart okuyucu

Metro, DLR, London Overground ve National Rail hizmetlerinden

yararlanarak seyahat ederken dogru Ucreti 6dediginizden emin olmaniz igin,

her zaman yolculugunuzun basinda sari renkli kart okuyucuya kartinizi

dokundurarak giris yapmali, yolculugunuzun sonunda yine kartinizi

dokundurarak ¢ikis yapmalisiniz. Aksi halde, maksimum Oyster Ucretiyle Gcretlendirilirsiniz.

Otobislerde, otobiise binerken kartinizi okutmalisiniz; tramvaylarda ise, tramvaya
binmeden 6nce tramvay duragi platformundaki sari renkli kart okuyucuda kartinizi
okutmalisiniz - her iki durumda da, seyahatinizin sonunda kartinizi okutmamalisiniz.

Oyster kartinizi kart okuyucuda okuttugunuzda, kartinizin seyahat igin gecerli oldugunu
gosteren bir yesil 1sik yanar ve bir uyari sesi duyulur. Kirmizi 1sik ve iki uyari sesi, Oyster
kartinizin kabul edilmedigi anlamina gelir. Oyster kartiniz seyahatiniz igin kabul edilene veya
seyahatiniz i¢in ayrica ©deme yapana kadar devam etmemelisiniz; aksi halde, para cezasi
odemekle ylkimli olabilirsiniz veya hakkinizda cezai islem yapilabilir.

Oyster guzergah dogrulayici - pembe renkli kart okuyucu

Bazi metro, London Overground ve National Rail istasyonlarinda bulunan
pembe renkli kart okuyucular, uygun lcreti 6demenizi garanti etmek icin
bulundugunuz giizergahi gosterir. Seyahatinizin herhangi bir bélimiinde
Oyster kullandikga 6de secenegini kullaniyor ve pembe renkli kart okuyucu
olan istasyonlardan birinde aktarma yapiyorsaniz, ancak bu durumda
Oyster kartinizi pembe renkli kart okuyucuda okutmaniz gereklidir.
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Oyster kartinizi edinme, doldurma ve guvenceye
alma

Oyster kartinizi asagidaki adreslerden temin edebilirsiniz:

tfl.gov.uk/oyster

Oyster Bilet Satis merkezleri

Se¢me Metro istasyonlarindaki dokunmatik ekranli bilet makineleri
Metro ve London Overground istasyonlarindaki bilet giseleri
Londra’daki Seyahat Danisma Merkezleri

Se¢me National Rail istasyonlarindaki bilet giseleri

Asagidaki adreslerde kredi ylkleyebilir veya sezonluk biletlerinizi yenileyebilirsiniz:

tfl.gov.uk/oyster (Yillik Otobis ve Tramvay Pasosu sezonluk biletleri ancak ilk kez
verildiginde internet (izerinden temin edilebilir). internet lizerinden satin aldiktan 24 saat
sonra, kredinizi/sezonluk biletinizi seyahatinizin bir parcasi olarak kartinizi okuttugunuzda
elde edersiniz

Oyster Bilet Satis merkezleri — size en yakin olan satis merkezini
tfl.gov.uk/ticketstopfinder adresinden bulabilirsiniz

Metro ve London Overground istasyonlarindaki dokunmatik ekranli bilet makineleri ve
istasyonlardaki bilet giseleri

Londra’daki Seyahat Danisma Merkezleri
DLR istasyonlarindaki dokunmatik ekranli bilet makineleri

Secme National Rail istasyonlarindaki dokunmatik ekranli bilet makineleri (sadece
kullandikca 6de ve 7 Gunlik Seyahat Kartlari (7 Day Travelcards)) ve bilet giseleri
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Oyster kartinizi kaydettirerek guvenceye alin

Oyster kartinizi kaydettirdiginizde, kartiniz kaybolsa veya galinsa bile krediniz ve sezonluk
biletleriniz glivencededir. Ayrica, olagan seyahatinizi etkileyen en son seyahat
guncellemelerini (planli kesintiler de dahil) ve yeni hizmetler hakkinda bilgi alarak, bunlardan
yararlanabilirsiniz.

Oyster kartinizi heniz kaydettirmediyseniz, bir kayit formu alin ve doldurdugunuz formu
semtinizdeki Oyster Bilet Satis merkezine, metro veya London Overground istasyonuna
teslim edin. Alternatif olarak, Oyster kartinizi internet araciligiyla tfl.gov.uk/oyster
adresinden de glivenceye alabilirsiniz.

e ®

Unutmayin!
Oyster kartinizi kaydettirin.

10
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Sik¢a sorulan sorular

Oyster kartim kaybolur veya calinirsa ne yapmaliyim?

Oyster kartiniz kaydettirilmis veya glivenceye alinmissa, krediniz ve/veya biletiniz
glvencededir. Daha fazla bilgi almak ve kayip veya galinti beyaninda bulunmak igin, internet
uzerinden tfl.gov.uk/oyster adresine gidebilir veya 0845 330 9876 numarali telefondan
Oyster yardim hattini arayabilirsiniz. Kayip veya galinti beyaninda bulunulmus, fakat
kaydettirilmemis/glivenceye alinmamis bir Oyster karti icin geri 5deme alamazsiniz.

Bana neden en yuksek Oyster ucreti uygulandi?

Oyster kullandikga 6de seceneginden yararlanirken, metro, DLR, London Overground veya
National Rail hizmet aginda kartinizi giris ve ¢ikislarda diizglin olarak okutmazsaniz, size en
ylksek Oyster UGcreti uygulanir.

Oyster kartimda eksi bakiye olursa ne yapmaliyim?

Bir sonraki seyahatinizden once kredi ekleyerek, kullandikga 6de eksi bakiyenizi
temizlemeniz gereklidir. Bunu yapana kadar seyahat edemezsiniz.

Sanirim, benden fazla tcret alindi. Ne yapmaliyim?

Kartiniz kaydettirilmisse ve daha once internet Uzerinden kartinizi doldurmussaniz, litfen
seyahat gegmisinizi internet tzerinden kontrol edin. Alternatif olarak, size uygulanan Ucreti
gormek icin dokunmatik ekranli bir bilet makinesi kullanin. Size uygulanan tcretler hakkinda
hala sorulariniz varsa, 0845 330 9876 numarali telefondan Oyster yardim hattini arayin.
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Daha fazla yardima mi ihtiyaciniz var?
* Daha fazla bilgi ve ayrintili tcret tarifesi icin tfl.gov.uk/oyster adresini ziyaret edin

* Metro ve London Overground istasyonlarindaki personelle goriislin

* 0845 330 9876 numarali telefonu arayin

Agustos 201 |. Tum bilgiler, baskiya giris tarihi itibariyle dogrudur. En glincel bilgiler igin
litfen tfl.gov.uk/oyster adresini ziyaret edin

I‘I‘T\\ Web sitesi
A\
W, tfl.gov.uk

Oyster yardim hatti numarasi
0845 330 9876




