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Kilka stow wstepu od burmistrza

Witamy w systemie Oyster!

Od momentu wdrozenia programu karta Oyster stata sie najszybsza i najtatwiejsza metoda
podrézy srodkami komunikacji miejskiej w stolicy. Kazdego dnia w Londynie odbywane sa
miliony podrdézy z kartg Oyster. Petni ona wazng role w zapewnianiu ptynnego systemu
transportowego.

Karta Travelcard lub konto przedptacone to najlepszy sposéb korzystania z autobuséw
miejskich, metra, tramwajéw, kolei miejskiej DLR, londynskiej kolei naziemnej czy kolei
panstwowych. Jest to réwniez najtanszy sposdb ptacenia za jednorazowe przejazdy.

Boris Johnson, Burmistrz Londynu
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Do czego stuzy karta Oyster?

Karta Oyster to najtanszy sposob ptacenia za jednorazowe
przejazdy autobusem, metrem (,, Tube”), tramwajem, koleja
miejska DLR (,Docklands Light Railway”) i londyriska koleja
naziemna (,London Overground”) oraz kolejami panstwowymi
(,National Rail”) w Londynie.

Karte Oyster mozna kupi¢ wptacajac depozyt w wysokosci £5. Nastepnie nalezy
dotadowa¢ konto w systemie przeptaconym (,pay as you go”) i/lub zapisa¢ na karcie swoj
bilet okresowy. Karty Oyster mozna uzywa¢ wielokrotnie!

Tabela na stronie 4 zawiera informacje na temat mozliwych do uzyskania oszczednosci
przy korzystaniu z karty Oyster do zaptaty za przejazdy jednorazowe zamiast ptatnosci
gotowka.

Rejestracja karty Oyster zabezpiecza $rodki na koncie oraz bilety na wypadek zgubienia lub
kradziezy karty. Karte mozna zabezpieczy¢ rejestrujac ja wypetniajac formularz dostepny
na dworcach lub w punktach sprzedazy Oyster. Karte mozna réwniez zabezpieczy¢

i zarzadzaé dostepnymi opcjami na stronie internetowej tfl.gov.uk/oyster

Dla dzieci, nastolatkéw, studentdéw i niektérych oséb dorostych dostepne sa znizki.
Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie internetowej tfl.gov.uk/tickets lub pod
nr tel. 0845 330 9876.
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Oszczednosci z kartg Oyster na optatach za przejazdy
jednorazowe dla dorostych

Konto przedptacone Oyster

Srodek W godzinach Poza godzinami
komunikacji: Gotdéwka szczytu'* szczytu?*

metro, kolej DLR, kolej naziemna,
niektore trasy kolei panstwowych3*

Tylko Strefa | £4.00 £1.90 £1.90
Strefy -2 £4.00 £2.50 £1.90
Strefy -4 £5.00 £3.40 £2.50
Strefy 1-6 £5.00 £4.50 £2.70

Wiekszosc¢ tras kolei panstwowych

Tylko Strefa | £2.20 £2.00 £1.50
Strefy -2 £2.60 £2.20 £1.70
Strefy -4 £4.00 £3.30 £2.30
Strefy 1-6 £5.50 £5.20 £3.20

Autobus i tramwaj

Dowolny przejazd £2.20 £1.30

I* Optaty za przejazd jednorazowy z kartg Oyster w godzinach szczytu obowiazujg
w godzinach od 0630 do 0930 oraz od 1600 do 1900 od poniedziatku do piatku
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

2% \W pozostatych godzinach obowiazuja optaty za przejazdy jednorazowe z karta Oyster
poza godzinami szczytu.

3* Optaty za przejazd jednorazowy z karta Oyster poza godzinami szczytu obowiazujg
w godzinach od 1600 do 1900 od poniedziatku do pigtku dla przejazdéw rozpoczynajacych
sie poza Strefg | i kohczacych sie w Strefie |.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie tfl.gov.uk/tickets
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Optacanie przejazdow kartg Oyster
Konto przedptacone

Korzystanie z konta przedptaconego zapewnia
uzytkownikowi swobode, pozwalajac na optacanie
przejazdoéw w chwili odbywania podroézy.

Konto przedptacone umozliwia zachowanie funduszy na karcie Oyster na optacenie
jednorazowych przejazdéw. Optaty te sg nizsze niz przy ptatnosci gotdéwka. Celem karty
Oyster jest zagwarantowanie uzytkownikom zawsze jak najnizszych stawek.

W przeciwnym razie dokonamy zwrotu réznicy kosztéw.

Srodki na karcie Oyster nigdy nie traca waznosci. Pozostajg one dostepne do chwili
wykorzystania. Po wykorzystaniu Srodkéw konto mozna tatwo dotadowad.

Maksymalna optata dzienna karta Oyster

Zastosowanie maksymalnej optaty dziennej Oyster oznacza réwniez, ze bez wzgledu na
liczbe podrézy w ciggu dnia (od godz. 0430 do 0430 nastepnego dnia), optata nigdy nie
bedzie wyzsza niz rownowarto$¢ ceny jednodniowego biletu Travelcard (,Day Travelcard”)*.
System oblicza maksymalng optate dzienng na podstawie czasu i sposobu odbywania
podrézy. Aby zastosowana zostata odpowiednia maksymalna optata dzienna, nalezy
prawidtowo przytozy¢ karte do czytnika na poczatku i na koricu podrézy. Informacje na ten
temat podano w czesci pt. Sposdb korzystania z karty Oyster na str. 8.

*Nie dotyczy przejazdéw do/z Grays, Purfleet, Ockenden i Chafford Hundred

Automatyczne dotadowanie (,,Auto top-up”)

Korzystajac z konta przedptaconego mozna dodatkowo
zaoszczedzic¢ czas uaktywniajgc opcje automatycznego
dotadowania.

Dzieki tej opcji nie trzeba sta¢ w kolejkach, aby dotadowac konto. Opcja ta umozliwia
automatyczne dotadowanie konta na karcie suma £20 lub £40 (zaleznie od preferenciji), gdy
$rodki na koncie spadna ponizej £8. Zabezpiecza to przed wyczerpaniem $srodkéw na
koncie przedptaconym. Automatyczne dotadowanie mozna aktywowac na stronie
tfl.gov.uk/oyster
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Bilety okresowe Bus i Tram Pass oraz Travelcard
(,,Travelcard season tickets”)

Na karcie Oyster mozna z wyprzedzeniem zapisywac
bilety okresowe i przedtuzac ich waznosc¢.

Biletéw okresowych Travelcard mozna uzywac przy przejazdach metrem,
koleja miejska DLR, koleja naziemng oraz kolejami paristwowymi

w obrebie stref, na ktére wykupiono bilet oraz we wszystkich autobusach
w Londynie oznaczonych tym znakiem.

Kazdy bilet Travelcard wazny w strefach 3, 4, 5 lub 6 upowaznia réwniez do przejazdéw
tramwajami. Ponadto mozna uzyska¢ /3 znizki na przejazdy transportem rzecznym, jesli
bilet Travelcard jest optacony na karcie Oyster.

Biletéw okresowych Bus i Tram Pass mozna uzywad we wszystkich autobusach
i tramwajach w Londynie.

Nalezy pamieta¢, ze bilety okresowe na karcie Oyster przeznaczone sg wytacznie dla
uzytkownika, na ktérego nazwisko zostaty wystawione. Karty Oyster nie wolno wiec
pozyczac innym osobom. Wiecej informacji na temat biletéw okresowych podano na
stronie tfl.gov.uk/tickets
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Laczenie biletédw okresowych i konta przedptaconego

Na jednej karcie mozna zapisac srodki do wykorzystania
w ramach konta przedptaconego oraz bilety okresowe.

Umozliwia to podrézowanie:
* poza strefami objetymi biletem Travelcard

* innymi $rodkami transportu, jesli bilet okresowy Bus i Tram Pass zostat optacony na
karcie Oyster

Konto przedptacone w transporcie rzecznym

Z konta przedptaconego na karcie Oyster mozna
korzystac przy przejazdach tramwajem rzecznym po
Tamizie (,Thames Clipper”).

Przy korzystaniu z konta przedptaconego uzytkownik moze otrzymaé |10% znizki. Po

okazani karty Oyster w kasie biletowej obstugujacej transport rzeczny, pasazer otrzyma
zwykty bilet.

Optata za przejazd zostanie odjeta od konta przedptaconego, ale nie zostanie wliczona do
maksymalnej optaty dziennej. Wiecej informacji podano na stronie tfl.gov.uk/tickets
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Sposob korzystania z karty Oyster
Zotty czytnik

Aby zaptaci¢ odpowiednia cene za przejazd metrem, koleja miejska DLR,
londynska kolejg naziemng oraz na trasach kolei paristwowych, nalezy za
kazdym razem rejestrowac przejazd przyktadajac karte do zottego czytnika
na poczatku oraz na koncu podrézy. W przeciwnym razie naliczona
zostanie maksymalna optata w systemie Oyster.

W autobusach nalezy przytozy¢ karte do czytnika przy wsiadaniu, a w tramwajach do
z6ttego czytnika na przystanku tramwajowym przed wejsciem. W obydwu przypadkach nie
nalezy jednak przyktada¢ karty do czytnika na kofAcu podrdézy.

Po przytozeniu karty Oyster do czytnika, rejestracja karty zostanie potwierdzona
zapaleniem zielonego $wiatta oraz pojedynczym sygnatem dzwiekowym. Zapalenie
czerwonego $wiatta i dwa sygnaty dzwiekowe oznaczaja, ze karta Oyster nie zostata
zarejestrowana. Nie wolno przechodzi¢ dalej do momentu prawidtowego zarejestrowania
karty Oyster lub dokonania optaty za przejazd w inny sposdb. Za nieprzestrzeganie tej
zasady grozi kara grzywny lub wszczecie postepowania sagdowego.

Weryfikacja trasy Oyster - rézowy czytnik

Rézowe czytniki znajduja sie na niektérych stacjach metra, kolei

naziemnych oraz na niektérych trasach kolei panstwowych. Stuzg one do
okreslenia trasy przejazdu przebytej przez pasazera oraz umozliwienia mu
optacenia prawidtowej kwoty za przejazd. Karte Oyster nalezy przytozy¢

do rézowego czytnika, jesli pasazer korzysta z konta przedptaconego na
dowolnym etapie podrézy i przesiada sie na stacji wyposazonej w rézowy czytnik.
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Uzyskanie, dotadowanie i zabezpieczenie karty
Oyster

Karte Oyster mozna naby¢:

* na stronie internetowe;j tfl.gov.uk/oyster

* w punktach sprzedazy Oyster (,Oyster Ticket Stops”)

* w niektérych automatach biletowych z ekranem dotykowym na stacjach metra

* w kasach biletowych na stacjach metra i kolei naziemnej

* w biurach informacji dla podréznych w Londynie (,London Travel Information Centres”)
* w niektérych kasach biletowych na stacjach kolei pafistwowych

W nastepujacy sposéb mozna dotadowaé konto Oyster oraz kupi¢ lub przedtuzy¢ waznos¢
biletéw okresowych:

* na stronie internetowe] tfl.gov.uk/oyster (roczne bilety Bus i Tram Pass dostepne s3
w Internecie tylko przy pierwszym wydaniu). Srodki na koncie lub bilet okresowy mozna
odebra¢ 24 godziny po zakupie na stronie internetowej przyktadajac karte do czytnika
podczas podrézy

» w punktach sprzedazy Oyster — adres najblizszego punktu mozna znalez¢ na stronie
tfl.gov.uk/ticketstopfinder

e w automatach biletowych z ekranem dotykowym oraz w kasach biletowych na stacjach
metra i kolei naziemnej

* w biurach informacji dla podréznych w Londynie
e w automatach biletowych z ekranem dotykowym na stacjach kolei DLR

 w niektorych automatach biletowych z ekranem dotykowym (tylko karty przedptacone
i 7-dniowe bilety Travelcard) i w kasach biletowych na stacjach kolei pafistwowych




Transport for London Polish

Rejestracja i zabezpieczenie karty Oyster

Rejestracja karty Oyster zabezpiecza $rodki na koncie oraz bilety okresowe na wypadek
zgubienia lub kradziezy karty. Uzytkownik moze réwniez otrzymywa¢é aktualne informacje
dotyczace tras, na ktérych zazwyczaj podrézuje (wtacznie z planowanymi przerwami), oraz
nowych ustug.

Karte mozna zarejestrowac wypetniajac formularz dostepny w punktach sprzedazy Oyster
oraz na stacjach metra lub kolei naziemnej. Wypetniony formularz rejestracji nalezy okazaé
w punkcie sprzedazy Oyster, na stacji metra lub kolei naziemnej. Karte Oyster mozna
rowniez zabezpieczyé w Internecie na stronie tfl.gov.uk/oyster

{
e ®

Pamietaj o zarejestrowaniu swojej karty Oyster.

10
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Czesto zadawane pytania

Co zrobi¢ w razie zgubienia lub kradziezy karty Oyster?

Jezeli karta Oyster zostata zarejestrowana lub zabezpieczona, érodki na karcie i/lub bilety
sg bezpieczne. Wiecej informacji na ten temat mozna uzyska¢ tfl.gov.uk/oyster lub
telefonicznie pod numerem 0845 330 9876. Mozna w ten sposéb réwniez zgtosié
utracenie lub kradziez karty. Jezeli karta Oyster nie zostata zarejestrowana lub
zabezpieczona, odzyskanie $rodkéw lub biletdw okresowych zapisanych na utraconej lub
skradzionej karcie nie bedzie mozliwe.

Dlaczego zaptacitem(-tam) maksymalng optate za przejazd z karta
Oyster?

Maksymalna optata za przejazd z kartg Oyster naliczana jest, jezeli uzytkownik korzystajacy
z systemu przedptaconego nie przytozy prawidtowo karty do czytnika na poczatku i na
korcu podrézy metrem, kolejg DLR, koleja naziemna lub kolejami panstwowymi.

Co zrobié, jezeli na koncie Oyster saldo jest ujemne?

Przed rozpoczeciem kolejnej podrézy nalezy dotadowac konto Oyster. W przeciwnym
razie podréz nie bedzie mozliwa.

Uwazam, ze zaptacitem(-tam) za duzo. Co zrobié?

Jezeli karta zostata zarejestrowana i uzytkownik w przesztosci dotadowat karte

przez Internet, mozliwe jest sprawdzenie odbytych przejazdéw w Internecie.

Do sprawdzenia dokonanych optat mozna uzy¢ réwniez automatu biletowego

z ekranem dotykowym. W razie dalszych pytan dotyczacych optat, nalezy skorzystaé

z infolinii Oyster 0845 330 9876.
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Gdzie szuka¢ dodatkowej pomocy?

» Wiecej informacji oraz szczegdtowe optaty za przejazdy sg dostepne na stronie
tfl.gov.uk/oyster

* Informacji udziela réwniez personel metra i londynskiej kolei naziemnej

* Dzwonigc pod numer 0845 330 9876

Sierpien 201 . Wszystkie informacje aktualne w momencie oddania tekstu do druku.
Najbardziej aktualne informacje mozna znalez¢ na stronie tfl.gov.uk/oyster

77T\ .
(1] Strona internetowa

W) tfl.gov.uk

Infolinia Oyster
0845 330 9876




