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বাকর্ েলজ সাiেকল হায়ার 
 

 

বাকর্ েলজ সাiেকল হায়ার-e আপনােদর sাগত 
বাকর্ েলজ সাiেকল হায়ার বয্বহার করা খবু সহজ eবং মজার বয্াপার eবং মধয্ লnন জেুড় 
েছাটখােটা Ƹমেণর বয্াপাের eিট চমত্কার eকিট uপায় । কেয়কেশা ডিকং েsশন রেয়েছ eবং 
েযখােন আপনার বয্বহােরর জনয্ কেয়ক হাজার সাiেকল আেছ েযগেুলা আপিন 24 ঘȄা বয্াপী  
বছের pিতিদন বয্বহার করেত পােরন। বিুকং করার েকানo ঝােমলা েনi, েকবল eকটা সাiেকল 
ভাড়া করনু eবং চড়েত থাkন। ei ধরেণর ডিকং েsশনগেুলা eমনভােব ছিড়েয় আেছ যােত 
pিতিটর মেধয্ দরূt েমাটামিট 300 িমটার, যার ফেল আপনােক  আপনার সাiেকল বয্বহােরর 
জনয্ কখেনা খবু eকটা দেুর েযেত হেব না। 

িদেনর েবলায় েকান সাkাত কমর্সূচীেত েযাগদান , েকনাকাটা, লnেনর চমত্কার দশৃয্গিুল েদখা 
eমনিক সাiেকল চালােনার  মাধয্েম eকটু শারীিরক কসরত করার জনয্o বাকর্ েলজ সাiেকল 
হায়ার eকিট চমত্কার uপায়। 

ei িsেমর আoতায় সাiেকল েনবার জনয্ আপনােক সামানয্ eকটা চাজর্ পিরেশাধ করেত 
হেব  eবং eছাড়া আপিন কতkণ চড়েবন তার uপর িনভর্ র কের আপনােক eকিট বয্বহার 
মূলয্ িদেত হেব। আপিন বয্বহার করবার জনয্ েয সময়সীমা িঠক করেবন  েসi সময়সীমার 
েভতের আপিন যতবার খশুী ঘেুর েবড়ােত পােরন eবং 30 িমিনেটর কম সময় ধের বয্বহার 
করেল েসেkেt বয্বহােরর জনয্ েকান চাজর্ িদেত হেব না। 

আপিন যিদ ei সাiেকল বয্বহার করার (24 ঘȄা বা 7 িদন) সিুবধা kয় করেত চান 
তা হল আপনােক eকটু  েহঁেট েযেকান eকিট বাকর্ েলজ সাiেকল হায়ার েsশন টািমর্নাল-e 
েপৗঁছােত হেব eবং েসখােন িগেয় টাচ িskন বয্বহার করার মাধয্েম িকভােব আরm করেত 
হেব েসিট জানেত পারেবন।
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আিম িকভােব সাiেকল ভাড়া েনব? 
• পdিতিট শরু ুকরবার জনয্ টািমর্নাল িskন sশর্ করনু। 

• আপিন যিদ iংেরিজ ছাড়া aনয্ েকান ভাষােত ei িskনিট বয্বহার করেত চান েসেkেt 
pথেম ‘েচǻ িদ লয্াǩেুয়জ’ বাটনিট sশর্ করনু eবং েসখােন pদিশর্ত 17 িট ভাষার মেধয্ 
পছেnর ভাষািট েবেছ িনন। 

• aনয্থায়, ‘হায়ার-e সাiেকল’ আiকনিট sশর্ করনু।  

• eরপের িskেন pাiেভসী েনািটস পাতািট েদখা যােব েযিট আপনােক aবশয্i eয্কেসp 
করেত হেব। 

• eর পের আপনােক িskেনর নীেচর aংেশ থাকা কাডর্  িরডার-eর জায়গায় েপেমn কাডর্ িট 
ঢুিকেয় িদেত বলা হেব। eেত যাচাi কের েদখা হেব েয আপনার iিতমেধয্i বয্বহারকালীন 
সময়সীমা ৈবধ পযর্ােয় আেছ িকনা, eবং eকবার যাচাi কের েনবার পের, আপনােক 
আপনার কাডর্ িট েবর কের িনেত বলা হেব। 

• eরপেরর িskেন ei িsমিট সmেn িকছু aিতিরk তথয্াবলী েদখা যােব েযগিুলেক আপিন 
‘oেক‘ কের েদেবন। 

• আপনার বয্বহারকালীন সময়সীমা যিদ ৈবধ না হয় েসেkেt আপনার কােছ জানেত চাoয়া 
হেব েয আপিন িক ধরেণর সিুবধা বয্বহার করেত চান – 24 ঘȄা না 7 িদন। 

• eরপর আপনােক বলা হেব েয আপনার kয় সিুনিɩত করনু – (24 ঘȄার জনয্ 1 
পাun বা 7 িদেনর জনয্ 5 পাun)। 

• eরপেরর িskেন   িsমিটর বয্বহার সংkাn শতর্ াবলী েদখা যােব eবং িsমিট বয্বহার 
করেত চাiেল শতর্গেুলা আপিন aবশয্i পড়েবন eবং তারপর েসগেুলা eয্কেসp করেবন। 

eরপের আপনােক িdতীয়বােরর জনয্ আপনার েপেমnকাডর্ িট কাডর্  িরডাের েঢাকােনার  জনয্ 
বলা হেব। 

- eিট ei জনয্ করা হয় যােত আপনার পছেnর সময়কাল aনযুায়ী বয্বহােরর জনয্ আপিন 
মূলয্ পিরেশাধ করেত পােরন। 

• eরপের আপিন eকিট রিসদ ছাপােনার জনয্ িনেদর্শ েদেবন eবং আপিন eখন সাiেকল 
বয্বহার করেবন না পের বয্বহার করেবন েসিট েবেছ িনন। 

• ei িskন েথেক আপিন জানেত পারেবন েয আপনার বয্বহােরর সময়কােল আর কতটা 
সময় বাকী আেছ eবং, আপিন যিদ eখুিন eকটা সাiেকল বয্বহােরর aপশন েবেছ েনন, 
তাহেল  5 সংখয্ার েকাড িবিশɳ সাiেকল িরিলেজর eকিট িবল েবিরেয় আসেব। 

 

 

মেন রাখেবনঃ 

আপনার েবেছ েনoয়া বয্বহারকালীন সময়সীমার জনয্ আপিন যতবার eকিট কের সাiেকল 
ভাড়া েনেবন, আপনােক ততবার ঐ eকi েপেমn কাডর্ িট টািমর্নাল-e pেবশ করােত  হেব, 
কারণ সাiেকল িরিলজ েকাডিট েকবলমাt eকবার েঘারার জনয্ ৈবধ – eবং pিতবার 
বয্বহােরর জনয্ eকিট কের নতুন নতুন েকাড েদoয়া হেব। তাছাড়া, সাiেকল িরিলজ 
েকাড িবল ছাপা হেয় যাবার 10 িমিনট পেরo যিদ বয্বহার না কেরন, েসেkেt সাiেকল 
িরিলজ করবার জনয্ টািমর্নাল েথেক আেরকিট  িরিলজ েকাড েবর করেত হেব। 

আপিন 1টা েথেক 4িট পযর্n সাiেকল eকসেǩ িরিলজ করেত পােরন। ei pিতিট িরিলেজর 
জনয্ আপনােক pেয়াজনীয় বয্বহাযর্ খরচ িদেত হেব। আপিন যিদ 2, 3 বা 4িট সাiেকল-eর 
aপশন েবেছ েনন, েসেkেt pথম সাiেকল িরিলজ েকাড ছাপা হেয় েবর হেয় যাবার পের 
আপনােক পনুরায় ‘হায়ার-e সাiেকল’ আiকনিট sশর্ কের সমg pিkয়ািট সmn করেত 
হেব eবং সাiেকল িরিলজ েকাড পাবার জনয্ আপনােক আবার েপেমn কাডর্ িট iনসাটর্  
করেত হেব। েসiজনয্, eকসােথ 4িট সাiেকল ভাড়া েনবার জনয্, আপনােক আপনার েপেমn 
কাডর্ িট 5বার iনসাটর্  করেত হেব। 
 

মেন রাখেবনঃ 

আপনার বয্বহারকালীন সময়সীমা আরেmর জনয্ eকবার আপনার েপেমn করা হেয় েগেল 
ঘিড়র সময় গণনা করা শরু ুহয় -  আপিন কখন pথমবার সাiেকলিট ভাড়া িনেলন 
েসi সমেয়র uপর গণনা শরু ুহয় না। 
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আপনার সাiেকল ডিকং করা 

যখন আপিন আপনার সাiেকল আনডিকং করেছন – 
• েদেখ েনেবন েয ডিকং পেয়েn েযন েকানo আেলা না jেল eবং আপনার সাiেকল িরিলজ 

েকাডিট ডিকং পেয়েn থাকা িক পয্ােড pেবশ করান। 

• যখন আপনার aয্াকাunিট যাচাi করা হেব তখন হলদু রংেয়র আেলা jলেত থাকেব। 

• েয মূহুেতর্ আেলার রং পিরবিতর্ত হেয় সবজু বেণর্র হেব, তখন সাiেকলিটেক ডিকং পেয়n 
েথেক শk কের ধের েটেন েবর কের আনডক করনু। 

• aনgুহ কের দািয়t সহকাের সাiেকল িরিলজ েকাড রিসদিট পিরতয্k করেবন। 

যখন আপিন আপনার সাiেকল ডিকং করেবন  

• েকান খািল ডিকং পেয়েn িনেয় িগেয় আপিন আপনার সাiেকলিট েফরত িদন eবং শk 
কের সিঠক জায়গায় েঠেল িদন। 

• সফলভােব সাiেকলিট ডক করেত পারার সংেকত সবজু বািতর জনয্ aেপkা করনু।  

• েকান ডিকং পেয়n খািল না থাকেল   টািমর্নােলর টাচ িskেন কাছাকািছ ছয়িট খািল ডিকং 
পেয়েnর খবর জানােব। যােত আপিন আপনার সাiেকলিট িনকটs ডিকং েসnাের জমা 
করেত আপিন িবনামূেলয্ আেরা aিতিরk 15 িমিনট সময় েযাগ করেত পারেবন। 

 

সাiেকলগিুল 

সাiেকলগিুলেত eমন কেয়কিট ৈবিশɳয্ আেছ েযগিুলর ফেল সাiেকলিট নɳ করা বা চুির হoয়া 
েথেক pিতেরাধ করা যায়। আপিন যখন ei সাiেকলিট বয্বহার করেছন তখন েসi সাiেকলিটর 
িনরাপtার দািয়t আপনার। আপিন যিদ ei সাiেকেল না চেড়ন তাহেল আপিন তা েফরত 
িদন। 

িনয়িমতভােব সাiেকলগিুলর রkণােবkণ করা হয় িকn আপিন যখন সাiেকলিট আপনার 
বয্বহােরর জনয্ িনেcন তখন আপিন eিট (টায়ার, েbক, সয্ােডল, আেলা eবং ঘিȄ)পরীkা 
কের েনেবন। আমরা িনয়িমতভােব পরীkা কির eবং ei িsম aনযুায়ী আমরা সাiেকলগেুলােক 
িবিভn পেয়েn পনুঃবnন কির eবং েমরামেতর দরকার রেয়েছ eমন সব সাiেকল বদিলেয় 
েদi। apতয্ািশত েকান কারেণ  আপনার সাiেকলিট খারাপ হেল  েসিট েকবল আপনার িনকটs 
ডিকং েসnাের িফিরেয় িদেয় আসেবন eবং সাiেকলিট ডিকং করার 10 েসেকেnর মেধয্ ডিকং 
পেয়েn থাকা kুিটর জনয্ লাল রঙেয়র বাটনিটেত চাপ িদেবন। 

aনgুহ কের sরেণ রাখেবন েয েহলেমট eবং তালা চািব eখান েথেক সরবরাহ করা হয় 
না। 

 

মেন রাখেবনঃ আপনার সাiেকল েফরত েদবার জনয্ েকােনা খািল ডিকং পেয়n পােcন না? 

যখন আপিন আপনার সাiেকল েফরত িদেত আসেছন তখন আপিন আপনার কাছাকািছ েকােনা 
খািল ডিকং পেয়n না পান, েসেkেt টািমর্নাল skীন-e যান eবং ‘েনা ডিকং পেয়n িƶ’ 
আiকনিট sশর্ করনু। eর ফেল আপিন eখান েথেক েকাথায় খািল ডিকং পেয়n আেছ তা 
জানেত পারেবন eবং েকান চাজর্ ছাড়া aিতিরk 15 িমিনট সময় পােবন ঐ িনধর্ািরত 
ডিকং পেয়েn সাiেকল জমা করার জনয্। aনgুহ কের মেন রাখেবন েয আপিন যিদ eকািধক 
সাiেকল ভাড়া িনেয় থােকন, েসেkেt ei pিkয়ািট pিতটা সাiেকল-eর জনয্ eকবার eকবার 
কের পনুরাবিৃt করেত হেব।   
 

মেন রাখেবনঃ 
আপিন আপনার িনবর্ািচত বয্বহারকালীন সময়সীমার মেধয্ 30 িমিনেটর সময়সীমার মেধয্  
aসংখয্বার যাtা করেত পােরন। eর aথর্ আপিন েকান বয্বহারজিনত চাজর্ না িদেয়i সারািদন 
ধের সাiেকল চালােত পারেবন, যতkণ পযর্n আপিন আেরকিট সাiেকল েবর করার আেগ 
পাঁচ িমিনট aেপkা কেরন। 
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বাকর্ েলজ সাiেকল হায়ার-eর যিদ সদসয্ হেত চান  
যিদ আপিন লnেন েবশ aেনকটা সময় কাটােত চান eবং ei িsমটা pায়শi বয্বহার কেরন, 
েসেkেt আপিন েকন eিটর সদসয্ হেবন না? আপিন 24 ঘȄা, 7 িদন বা eক বছেরর 
জনয্ সাiন-আপ করেত পােরন। সদসয্েদর েkেt ei বয্বহারজিনত খরচ eকজন সাধারণ 
বয্বহারকারীর মতi, যিদo eক বছেরর জনয্ বয্বহারজিনত খরেচর জনয্ আপিন 45 পাun 
খরেচ কের eক বছেরর সদসয্পদ েবেছ িনেত পােরন । আপনােক eকিট েমmারিশপ িক (eর 
জনয্ eককালীন 3 পাun েনoয়া হেব) েদoয়া হেব যা িদেয় আপিন খুব dত সাiেকল 
বয্বহার করেত পারেবন। টািমর্নাল-e িগেয় আপনােক লাiেন দাঁিড়েয় aেপkা করেত হেব 
না – েকবলমাt আনডক করনু eবং েবিরেয় পড়ন। 
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বাকর্ েলস সাiেকল হায়ার বয্বহারকারীেদর জনয্ আচরণিবিধ 
আপনার সাiেকল চড়া uপেভাগ করেত eবং লnন Ƹমণ uপেভাগ করেত সাহাযয্ করার জনয্ 

eবং আপিন যিদ iuেক-েত আসা েকানo পযর্টক হন তাহেল sরেণ রাখেবন েয রাsার বাম িদক িদেয় সাiেকল চালােত হেব। 

 

3 যা যা করেবন- 
1. aনয্ েকান যান বা পথচারী আসেছ িকনা ভাল কের লkয্ করনু eবং 

তারপর আপিন েযিদেক েযেত চাiেছন েসiিদেক হাত েদিখেয় আপনার 
iিǩত জানান। 

2. লিরগেুলা সmেকর্ খবু সাবধান থাkন eবং ƪািফক আেলার কােছ বা 
তার eকটু আেগ কখনi বাম িদক িদেয় টপেক যাবার েচɳা করেবন না। 

3. েযখােন সmব হেব েসখােন সাiেকেলর জনয্ িনিদর্ɳ রাsা ধের সাiেকল চালােবন। 
4. রােতর েবলায় যােত আপনােক েদখা যায় েসজনয্ pিতফলনকারী বা Ƀুেয়ােরেসn কাপেড়র 

ৈতির েপাশাক পিরধান করনু। । 
5. সাiেকলিট েনoয়ার সমেয় েসিট রাsায় চলার uপেযাগী িকনা পরীkা 

কের েদেখ েনেবন  )টায়ার ,েbক ,সয্ােডল , ঘিȄ(। 

6. সাiেকল যােত চুির না হেয় যায় তা pিতেরাধ করেত সিঠক ডিকং পেয়েn 
িগেয় সিঠকভােব সাiেকলিট ডিকং করেবন। 

7. যিদ েকাথাo েকানo সাiেকল পিরতয্k aবsায় পেড় থাকেত েদেখন েসেkেt 
কnাk েসnার -e (+44(0)20 8216 6666) নmের েফান কের 
েদেবন। 

8. সাiেকল িবষেয় আরo িবsািরত pিশkণ েনoয়ার জনয্ 
tfl.gov.uk/cycletraining oেয়ব সাiটিট েদখনু। 

9. সবসময় হাioেয় েকাড েমেন সাiেকল চালােবন। 
(direct.gov.uk/highwaycode) 

10. সবসময় সাiেকল চালােনার েহলেমট পের সাiেকল চালােবন। 

 যা যা করেবন না – 
11. যখন ƪািফক িসগনয্ােলর আেলা লাল হেয় থাকেব তখন েকান ভােবi সাiেকল 

িনেয় পার হেবন না কারণ eিট িবপদজনক eবং েবআiিন। 
12. যিদ েকান িবেশষ িচh িদেয় পােয় চলার পথিটেত সাiেকল যাoয়ার জনয্ িনিদর্ɳ না করা 

হেয় থােক তাহেল পােয় চলার পেথর uপর িদেয় সাiেকল চালােবন না। 
13. eকমখুী রাsার িবপরীত িদক িদেয় সাiেকল চালােবন না যিদ না eিট সাiেকল চালকেদর 

জনয্ িdমখুী বেল িনিদর্ɳ না করা হেয় থােক। 
14. যিদ যেথɳ জায়গা না থােক eবং যিদ িনরাপদ মেন না কেরন েসেkেt 

কখনi oভারেটক করেবন না। 
15. চলমান যানবাহেনর eকদম কাছ িদেয় সাiেকল চালােবন না। 
16. পািকর্ ং কের রাখা গািড়গেুলার eকদম কাছ িদেয় সাiেকল চালােবন না 

কারণ হয়ত বা েকu েকান দরজা হঠাত কের খলুেত পাের। 
17. সাiেকল চালাবার সমেয় েমাবাiল েফান বা iয়ারেফান বয্বহার করেবন 

না। 
18. aয্ালেকাহল বা মাদেকর pভােব থাকা aবsায় কখনi সাiেকল চালােবন না। 
19. কখনi ভাড়া করা সাiেকলিট aযেt েফেল রাখেবন না। যিদ আপিন সাiেকল না চালান, 

েসিট ডিকং কের িদন।  
20. সাiেকেল আেরাহী বা সামেনর বােsেট েকানo ভারী মাল/  েপাষয্ জn 

বহন করেবন না। 
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ei িsম বয্বহার করেত কত aথর্ খরচ করেত হেব?
eকিট সাiেকল ভাড়া েনবার জনয্ আপনােক বয্বহােরর িফ eবং বয্বহারজিনত চাজর্ বহন করেত 
হেব। আপনার বয্বহােরর সময়কাল েবেছ েনবার পর, আপিন েসi সময়কােল  বার বার যাtা 
করেত পােরন – eবং কখনi ভুেল যােবন না েয pিতবার নতুন কের শরু ুকরা যাtার জনয্ pথম 
30 িমিনেট েকান িফ িদেত হেব না। 

েযেহতু ei িsমিট মলুতঃ slকালীন সমেয়র জনয্ uেdিশত বা লkয্কৃত, আপিন যত েবশী সময় 
ধের সাiেকল িনেজর কােছ রাখেবন তত েবিশ সমেয়র জনয্ আপনােক aথর্ েমটােত হেব। sরেণ 
রাখেবন – 

আপিন যিদ সাiেকেল না চােপন, তাহেল সাiেকলিট ডিকং কের িদন। 
 

 
েপেমn করার aপশন 
সমs ধরেণর pধান pধান েkিডট কাডর্  eবং েডিবট কােডর্ র মাধয্েম ei েপেমn করা যায়। েকানo 
টািমর্নাল-e নগদ aথর্  বা aেয়sার কাডর্  gহণ কের না। ei পিরেষবা kয় করবার জনয্ আপনােক 
aবশয্i হয় 18 বছর বা তার েবশী বয়সী হেত হেব, যিদo 14 বছর বা তার েবশী বয়সী েযেকu 
সাiেকল বয্বহার করেত পাের।

 
 

 

বয্বহােরর িফ 

িsমিট ei সমেয়র জনয্ বয্বহার করেত েদয়  

24 ঘȄা £1 

7 িদন £5 

সদসয্রা মাt £45 -েত(eবং eককালীন জাির করার িফ  £3) eকবছেরর বয্বহার kয় করেত 
পােরন। 

aনয্ চাজর্ গিুল  

েদির কের েফরত েদoয়ার চাজর্  £150 

kিতর চাজর্  £300 aবিধ 

েফরত না েদoয়ার চাজর্  £300 

আপনার েবেছ েনoয়া বয্বহােরর সমেয় আপিন যতগিুল খিুশ যাtা করেত পােরন। 

+ বয্বহারজিনত চাজর্  
pেতয্ক যাtার pথম 30 িমিনট িবনামেূলয্। eরপর আপিন eকিট বয্বহার করার চাজর্  pদান করেবন, যা 
িপক-আেপর সময় েথেক েফরত আসার সময় পযর্n গণনা করা 

30 িমিনট পযর্n িবনামেূলয্ 
তখন  

1 ঘȄা পযর্n £1 

1 ঘnা আর 30 িমিনট পযর্n £4 

2 ঘȄা পযর্n £6 

2 ঘnা আর 30 িমিনট পযর্n £10 

3 ঘȄা পযর্n £15 

6 ঘȄা পযর্n £35 

24 ঘȄা পযর্n (সেবর্াc বয্বহােরর চাজর্) £50 

মেন রাখেবনঃ 
আপিন যিদ eকi সমেয় eকািধক সাiেকল ভাড়া িনেত চান, েসেkেt আপনােক pিতিট 
সাiেকেলর জনয্ পথৃক পথৃক বয্বহােরর িফ eবং বয্বহারজিনত খরচ েমটােত হেব। 
 সদসয্েদর eকাuেn িনবিnত েkিডট কাডর্  eবং েডিবট কাডর্  aিনয়িমত বয্বহােরর মূলয্ 
পিরেশােধ জনয্ gহণেযাগয্ হেব না। 
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aিধক তেথয্র জনয্ 

ডিকং েsশেনর aবsান,ei মূহুেতর্ সাiেকল uপলb িকনা o িকভােব সদসয্ হoয়া যায় ei িবষয়গিুল 
সহ বাকর্ েলজ সাiেকল হায়ার সংkাn  সমs তথয্ জানেত tfl.gov.uk/barclayscyclehire oেয়বসাiটিট 
েদখনু। 
 
বাকর্ েলজ সাiেকল হায়ার-eর সেǩ েযাগােযােগর েফান নmর –  
0845 026 3630* বা +44 (0)20 8216 6666. 
 
 
 
 
 
 
 

 

oেয়বসাiট 
tfl.gov.uk 
 
 
 24 ঘȄা Ƹমণ তথয্ 
0843 222 1234* 

*  িবিট লয্াnলাiন েথেক েটিলেফান করেল  আপনােক pিত িমিনেট 5p eর েবিশ মূলয্ িদেত হেব 
না। কােনকশন িফ-র জনয্ িকছু খরচ হেত পাের। েমাবাiল বা aনয্ েকান পিরেষবা pদানকারীর 
েkেt ei িফ িভn হেত পাের। 

আiেটম েকাড 9911918 

মdুেণ যাবার সময় ei তথয্াবলী সিঠক িছল। aিধক তেথয্র জনয্ tfl.gov.uk/barclayscyclehire 
oেয়বসাiটিট েদখনু। 




